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“If the rate of change
on the outside exceeds
the rate of change

on the inside,
the end is near.”

-Jack Welch-

RATE OF CHANGE: A CONTEXTUAL VIEW OF INERTIA
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SERENDIPITOUS

Revenue

Product
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THE INNOVATION APPROACH

BREAKTHROUGH

OPEN INNOVATION

STRATEGIC
INNOVATION
<
g MANAGEMENT INNOVATION
£
E STRATEGIC INNOVATION
INCREVIENTAL
INNOVATION PRODUCT / SERVICE INNOVATION
OPERATIONAL INNOVATION
INCREMENTAL
Source: Type of Innovation (Derrick Palmast Soren Kaplan, 2014) Source: The Innovation Stack (Gary, 2007:32) Mxﬁiu“
7 i
INNOVATION WINDOW

.
Innovation

Window

Plateau & Decline

___________

Maturity Point A ~ New Product or
Growth Strategy

MNew Product or
Growth Strategy
()]
: &
&
E &
o <
Original Product el
or Strategy c?
Early Adoption
Version & Time

Kota Karismatik

MADIWN
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CONTRIBUTION LEVEL OF INNOVATION

Continual Improvement & Innovation ~|
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Speed Improvement & Innovation
\
\
\
\
Values, Impacts & Returns

STRATEGIC CHALLENGES MADlUNQ

Productivity

Continuity
Agility [ |
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WE NEED TO LEARN FROM SMALL COMPANIES

Large firms, Semen Indonesia, need to start “thinking small” to get out from legacy inertia

High

Startups

= Based on technology paradigm
shifts and intuition

= Heavy focus on story
= Focus on “getting-to-market”

STARTUPS

Risk/Focus

Corporates

= Based on deep consumer & data
analysis

= Heavy focus on process

= Focus on “brand building”

CORPORATES

Low
Low Speed/ Agility High

Innovation belongs to the small and nimble, right?
That’s what GE, IBM, Coke, and others think. They’re launching “startups” inside their walls, seeking the elixir Ofﬁ?g\{ﬁ“

THE HOUSE OF INNOVATION

Strive to Leading Practices & Competitive Advantage

PERFORMANCE EXCELLENCE
INNOVATION CULTURE

QCP - PKM

LEAN KAIZEN / JIT

5R PROGRAM
CORE VALUES

Kota Karismatik

MADIUN
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INNOVATION FUNNEL

Strive to Leading Practices & Competitive Advantage

IDEATION EXPLORATION

OV ‘0

SOLUTION IDEA ADVANTED SOLUTION

— Filter 1 — Filter 2 — Filter 3 — Filter 4

IDEA DEVELOPMENT LEAN KAIZEN PROBLEM SOLVING Kota K
MADIUN

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

EXTERNAL INTERNAL

» Customers Needs *Business Excellence
« Stakeholders Expectations ||+ Compliance
*Business Competition « Effectiveness & Efficiency

A~
SUSTAINABLE
GROWTH
MISSION

STRATEGY EXECUNION MEASUREMENT
ACCREDITATION

ISO/IEC
117025

LEADERSHIP

MPLOYE

SATISFACTION &

Kota K

MADIUN
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“WE CANNOT SOLVE OUR PROBLEMS
WITH THE SAME THINKING WE USED
WHEN WE CREATED THEM"

- Albert Einstein -

10



DESIGN ARCHITECTURE OF INTEGRATED INNOVATION
KAIZEN PRINCIPLE

AL INNOVATION
GKM, TMM PKM]

INTEGRATED OF INNOVATION METHODOLOGY

STAKEHOLDERS
VALUES

INCREMENTAL
INNOVATION

BREAKTHROUGH
INNOVATION

stakeholder's value

4>
: A2 > A1
|

25/02/2019

MADWUN

MADIUN

11



25/02/2019

PRODUCTIVITY

IS not just ab JJ&C OiA0 MOrE; LIS about

/{ CREAIING

More | o: 8SS wom

1

STAY HUNGRY,

STAY FOOLISH,

STEVE JOBS

12
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INNOVATE OR DIE

The sfory of innovation has not changed. It has always®teen asmall team of people

who have a new idea, typically not understood-by peopleiaround.them and their
executives.

-Eric Schmidt, Chairman; Alphabet

13
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INNOVATION
METHODOLOGY

Kota Karismatik

MADIUN
METODOLOGI RISALAH BUDAYA KINERJA (KBK)
PROBLEM SOLVING
Menetapkan
Menetapkan Rencana8 Sasaran Perbaikan
Perbaikan Selanjutnya )
Menganalisa Faktor
Penyebab Masalah
o Menetapkan
Standarisasi )
Hasil Perbaikan 7 Penyebab Dominan
‘ Merencanakan
Perbaikan
Mengevaluasi Hasil Melaksanakan
Perbaikan Perbaikan
MADIUN

14
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8 LANGKAH PENYUSUNAN RISALAH BUDAYA KINERJA

E CARI DATA BARU & TETAPKAN
\ TEMA PERBAIKAN BARU
TETAPKAN TEMA, JUDUL &
TARGET PERBAIKAN
i STANDARISASI &
TINDAKAN PENCEGAHAN
ANALISA e
PENYEBAB MASALAH 1 YA

|
UJI & TETAPKAN TIDAK
-—= ?

PENYEBAB DOMINAN ~ *~ - TERCAPAL:

I

- I

v
RENCANAKAN B EVALUASI

PERBAIKAN HASIL PERBAIKAN

LAKSANAKAN I
PERBAIKAN

MADIUN

PERSIAPAN
PROBLEM SOLVING
2013

15
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IDENTIFIKASI PERMASALAHAN

SASARAN/ TARGET
KUALITAS
Probl Apa saja masalah yang:
robiem v PERNAH terjadi?
VAN AAEEL Based v SEDANG terjadi?
v" SERING terjadi?
KELUHAN
PELANGGAN/ Apa saja yang berpotensi:
MASYARAKAT l,\ Potential v' Menjadi MASALAH?
) Based v' Timbulnya RISIKO?
PROSES/HASIL TIDAK w sienide

v jadi ?
SESUAI STANDAR Terjadi UNSAFE CONDITION?

PERBAIKAN YANG

Apa saja yang:
BELUM OPTIMAL pa scia yand

v Perlu DITINGKATKAN?
v Perlu DIKEMBANGKAN?
v Perlu DICIPTAKAN?

Expectation |
Based

PELUANG PERBAIKAN/ -

PENINGKATAN PROBLEM

MADIUN
TIPS IDENTIFIKASI PERMASALAHAN
Apakah ada masalah yang
sulit diselesaikan?
Apakah pekerjaan melelahkan
. . atau sulit dilakukan?
Apakah ada limbah, ketidaknyamanan
atau kurangnya keseragaman?
@ Apakah ada barang yang rusak
atau perlu diperbaiki?
Adakah ada pengaduan dari proses hulu
atau hilir atau dari tempat kerja lain? )
@ Apakah ada ketidaknyamanan
] o bagi pelanggan/masyarakat?
Apakah pekerjaan itu dilakukan dengan
tepat dan cepat? ) ]
Apakah Anda menghasilkan lebih banyak
hasil dengan sedikit tenaga kerja?
Apa kebijakan dan target unit kerja?
Apakah ada sesuatu yang ingin Anda capai?
MADIUN

16
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TEKNIK IDENTIFIKAS| PERMASALAHAN

/‘1

IDENTIFIKASI FAKTA & DATA
MASALAH

BRAINSTORMING

MADIUN

KUALITAS DATA

SUMBER

JELAS

BERKUALITAS

TERUKUR

(SATUAN) SESUAI

KEBUTU
HAN

MADIUN
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4 KUADRAN PRIORITAS

PENTING

TAK PENTING

25/02/2019

MENDESAK TAK MENDESAK
l. Krisis = Persiapan JJ
= Problem menekan = Pencegahan
= Proyek, rapat, = Klarifikasi nilai-nilai
persiapan ber- = Perencanaan
deadline = Membangun hubungan
= Relaksasi yang diperlukan
= Pemberdayaan

= Interupsi sia-sia

= Laporan yang tidak perlu

= Rapat, telepon, surat
yang tidak penting

= Masalah-masalah orang
lain

Pekerjaan menyibukkan
Telepon
Pembuang-buang waktu
Aktivitas “Pelarian”
Surat tak relevan
Menonton TV berlebihan

MADIUN

PERENCANAA
PRnBL% |SHI]LVINE

18
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L’ﬂnﬂkﬂﬁf 0
PENETAPAN TEMA

Kumpulkan data yang mewakili fakta yang ada
Lakukan stratifikasi, untuk memudahkan analisa

Lakukan analisa terhadap data dari beberapa sudut pandang.
Gunakan alat bantu yang tepat agar dapat mengidentifikasi
Prioritas persoalan

Selain berdasarkan data, ada beberapa hal yang dapat
mempengaruhi penentuan prioritas persoalan :

* Tingkat kesulitan penanggulangan

» Waktu penyelesaian

- Tingkat pemahaman & pengetahuan ANALISA PARETO

* Tingkat kepentingan/darurat
 Kebijakan baru manajemen perusahaan

MADIUN

L’M;ﬂéﬂﬁf 0
ALUR PROSES PENETAPAN TEMA

= Deviasi Proses/hasil ;

= Peluang improvement di

Quality Objective
Customer Complain

masa mendatang AL = Perbaikan yang belum
= Instruksi Manajemen @ optimal
Memilih Prioritas <:| Analisa Situasi
( PRIORITY )

ANALISA C Pengumpulan &
PARETO @ Pengolahan
% Data

Penetapan TEMA <::I Mengungkap Fakta

MADIUN

19
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L’ﬂnﬂkﬂﬁf 0
KETENTUAN ANALISA PARETO

ANALISA PARETO

o Rule

Teknik analisa yang dipergunakan untuk menentukan prioritas
permasalahan dengan merujuk pada :

» Azas sedikit tapi penting
* Proses analisa dilakukan dari beberapa sudut pandang

trying to find the 20% of work
that will generate 80% of the results

MADIUN

L’mnﬂﬁmﬁf
PENETAPAN TEMA

Bila prioritas masalah sudah diperoleh, maka TEMA perbaikan dapat
ditentukan

TEMA
*Berisi pernyataan yang menunjuk pada TUJUAN AKHIR yang ingin dicapai

Menurunkan jumlah keluhan pelanggan internet

Menekan frekuensi gangguan di layanan pengurusan KTP
Meningkatkan kualitas pelayanan rawat inap
Meningkatkan efisiensi konsumsi listrik di gedung Pemkot

Dan bagian terakhir dari proses penentuan tema adalah menuliskan
alasan tema

ALASAN TEMA
HARAPAN YANG INGIN DICAPAI BILA TEMA TERSEBUT
DILAKSANAKAN

MADIUN

20
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TEMA

STRATIFIKASI
Permasalahan Utama

Y

Memilih
PRIORITAS

\

Penetapan

JUDUL

Y

INITIAL GOAL
Hasil & Waktu

ANALISA
PARETO

RN

[

J

L’mnﬂéﬂﬁf
PENETAPAN JUDUL

Bila TEMA sudah ditentukan,
maka selanjutnya tetapkan
JUDUL PERBAIKAN

L

HASIL
(KUANTITATIF)

Hasil yang direncanakan untuk dicapai
(target hasil kuantitatif)

[Yang Telah Ditentukan]

25/02/2019

INTERELASI PROSES PENETAPAN TEMA & JUDUL

Analisa Situasi
Pengumpulan &
Pengolahan
Data
Mengungkap Fakta
MADIUN

JUDUL

Pernyataan positif atas
persoalan spesifik yang akan
segera ditangani dengan
suatu target perbaikan yang
ingin dicapai

WAKTU
PENYELESAIAN

Batas waktu yg diperlukan untuk keseluruhan
proses perbaikan (target waktu)

MADIUN

21
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L’anﬂkaﬁf 0
CONTOH TEMA & JUDUL
Tema :
Menurunkan keluhan pelanggan Internet
Judul :
Mengurangi kegagalan sambungan
komunikasi Pelanggan Internet, sebesar
100% dalam waktu 2 bulan
MADIUN
Langkah 2 0)
ANALISA PENYEBAB MASALAH Dengan
menggunakan
azas sebab akibat
Menggali faktor-faktor yang diduga dapat
menjadi penyebab timbulnya persoalan
______________ <
Il 1
I Ishikawa Relation !
I Diagram Diagram 1
| NOMINAL !
I GROUP TECHNIQUE (NGT) ,l
Hipotesis Penyebab
Dominan
MADIUN

22
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£ﬂnﬂéﬂﬁ2 0
ANALISA PENYEBAB MASALAH

ENVIRONMENT MACHINE MAN
(Lingkungan) (Alat) (Manusia)

Petugas bekerja lambat

Sudah tua
Lay out tidak beraturan

Ruang kerja tidak nyaman

\\ 7idak ada ruang tunggu

Peralatan kurang canggih
Petugas baru
Jumlah sedikit

Petugas bekerja serabutan

Belum ada pembagian tugas \ \

Isi Formulir lama Berbelit - belit

Proses
peminjaman
lama

Jumlah uang pinjaman dibatasi

Harus antri

. ; 4 Pemeriksaan data Calon
Modal kerja masih sedikit peminjam lama
Proses persetujuan lama

Harus mencairkan uang di Bank

Formulir terlalu banyak

Kas KOSERBA Hanya / /
untuk operasi

METHOD
Metoda)

Data yang dituangkan

arus diparaf 3 pejabat
terlalu banyak 2‘
MATERIAL
Bahan

Mengikuti Prosedur persh. induk

Prosedur Koserba belum ada

MADIUN

Langkah 2 (@)
TAHAPAN NOMINAL GROUP TECHNIQUE (NGT)

Participants given time to reflect on summary of .
Generating ideas previous findings, making own notes. N O m | n O | F o C U S ( ro U p
Recording ideas Participants' ideas recorded on flip-chart. )
9 pa P Stage 1: Focus group discussion Stage 2 Nomlgarl‘kﬁ":;w Technique:
. \
| Question
Yy Y - SH:=
By consensus, group merges all ideas into just ten o ) |:| |
Discussing ideas positive exemplars (good practice) and ten negative . - o= ° ‘ -% script ranked list
exemplars (poor practice). [ ] |_‘_‘| = of items
D =
® [
For each list, participants individually rank on e/ ep
Ranking ideas paper order of importance of these exemplars. Rank
order scores are then calculated.
Kota

23
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Langkah 2 0)
TAHAPAN NOMINAL GROUP TECHNIQUE (NGT)

Tahap 4 )

* Tuliskan di * Lakukan * Eliminasi » Pasang
selembar stratifikasi atas ide — secara
kertas berdasark ide yang berurutan

an 5 faktor sejenis dgn azas
sebab
akibat

* Gali ide
dari
masing-
masing
anggota

MADIUN
L’mgéﬂﬁj o
MENGUJI & MENETAPKAN PENYEBAB DOMINAN
1) Uji setiap penyebab yang dianggap dominan dengan analisa
statistik, SCATTER DIAGRAM
2) Lakukan pengujian dengan cara melakukan simulasi ataupun
pengamatan sehingga didapatkan data baru yang dapat
mewakili kondisi yang ada.
3) Tentfukan nilai koefisien korelasi ( p ) dari sefiap penyebab yang
diuji
4) Buat kesimpulan penyebab dominan dalam bentuk pie chart
unfuk penyebab yang memiliki koefisien korelasi =2 0.714, yang
selanjutnya akan diselesaikan di langkah 4.
Beri penjelasan singkat cara eliminasi penyebab yang
mempunyai nilai koefisien korelasi < 0.714
MADIUN

24
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[’anﬂkﬂﬁj o
SCATTER DIAGRAM

Diagram yang mengambarkan beberapa pasangan data
numerik untuk menunjukkan HUBUNGAN (KORELASI) di
antara 2 faktor dan TINGKATANNYA (kuat lemahnya

) hiihiinAann tarcahn it)
Degrees of correlation:

- & S . .
s "= g = 5"
o L al g = .-
...l L] a "" e -
o - " g L] -.
None Low High Perfect

Types of correlation:

5~l-ll -.!=. .- =: .-.I-
-:'.- i '- = -:... .'.f- .::=
= Positive Negaﬁw- = Curved Partial
MADIUN
L’ﬂnﬂéﬂﬁj o
TEKNIK MENETAPKAN PENYEBAB DOMINAN
Hipotesis
PENYEBAB
DOMINAN
Checksheet : 4
* Periode Mengumpulkan
. Lokasi DATA BARU Olah data
* SDM
Scatter diagram ANALISA DATA
Pie chart KESIMPULAN
(Penyebab Dominan)
MADIUN

25
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£ﬂryéﬂﬁ4
MERENCANAKAN PERBAIKAN Q

TABEL ALTERNATIF SOLUSI

PENYEBAB ALTERNATIF SOLUSI

TABEL PENETAPAN SOLUSI FINAL
PEMBOBOTAN KRITERIA

ALTERNATIF SOLUSI
BIAYA SKILL ~ WAKTU RISIKO

Kota Ka

MADIUN

L’ﬂnﬂ&ﬂﬁ4
MERENCANAKAN PERBAIKAN Q

Apa bentuk Berapa lama waktu Bagaimana cara

Penyebab dominan perbaikanya? perbaikan? memperbaiki?
Wujud perbaikan Waktu pelaksanaan Detail perbaikan
perbaikan

Mengapa faktor Ana A)a saja yang /Intermedlate

itu diperbaiki? mau dicoba? bertanggung jawab? Target
Alasan Perbaikan  Lokasi uji coba Penanggung jawab Estimasi Biaya

Kota Ka

MADIUN
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£ﬂryéﬂﬁ4
PROTOTYPE PRODUK INOVASI Q

Model/Prototyping Produk Inovasi

Rencana Inovasi

SRR, II <
dan J [ruoomnas oromans
]
Cek Data Tindak
Lanjut

Tidak

Internal Audit

Auditee

Meiakukan Tindak Input Dasta/
Lanjut atas Upload Data
Rekomendasi Tindak Lanjut

Notifikasi Otomatis berupa:
1. e-mail otomaltls ke auditor, apabila rekomendasi telah dilakukan oleh auditee
2. e-mail olomatis ke auditee, apabila siatus Rekomendasi/Tindak Lanjut telah diupdate oleh auditor
: ly Warning berupa e-mail olomatis ke auditee, apabila terdapat vang jadwal tindak lanjut

Kota Karismatik

MADIUN

L’ﬂnﬂ&ﬂﬁ4
PROTOTYPE PRODUK INOVASI Q
dentkasi Potensi novasi dentfikasi PotensiInovsi
Sebelam novas el noasi

Irfomasibe U Kby Ela & Korn
bonentis yarg bem dindablarks) m fe-Tik
Dckumen LHP
e e
Ouckames L1 oK < Y
Sas CokOuta’
=1

==

8

Yoy Uptan Saus
Tk
¥

Internal Audit

Internal Audit

Dokarmn 9 Ve ot Dchumen P
™ i =
oy ey
vy Dl
[Py Lant aas. Uploa Deta.
Rekcrmerdey. Rebomentas) Tindek Laryt

Auditee
Auditee

i Kota Karismatik

MADIUN
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L’ém\g@zﬁ4
ANALISA RISIKO Q

TINGKAT
m POTENSI RISIKO RISIKO MITIGASI RISIKO

NILAI/SCORE

*) Peluang : Nilai Kemungkinan ; ~ Akibat : Nifai Keparahan,

PELAKSANAAN
PRnBL% |SHI]LVINE

28
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L’ﬂryéﬂﬁj
MELAKSANAKAN PERBAIKAN (0]
Penyebab Detail Solusi Waktu pelaksanaan Data monitoring

dominan Perbaikan perbaikan pelaksanaan
perbaikan

Lokasi pelaksanaan /Penanggungjawab /Kesmpulan hasil /

perbaikan kegiatan perbaikan
MADWUN
INTERELASI
PENYEBAB DOMINAN - RENCANA - PELAKSANAAN PERBAIKAN o)

L-3 MENETAPKAN PENYEBAB DOMINAN
[ KESIMPULAN J

PENYEBAB DOMINAN

L-4 TABEL PENETAPAN SOLUSI FINAL

l L-4 TABEL ALTERNATIF SOLUSI NO [ ALTERNATIF SOLUS! NS FBDRI

Deskripsi Detail Perbaikan
alusi Terpilih

l L-4 TABEL 5W2H

L-5 TABEL PELAKSANAAN PERBAIKAN

Kota Ka

MADIUN
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L’argéﬂﬁ 5

*dokumentasi/foto

*keterangan singkat

ANALISA KOMPARASI PERBAIKAN

SEBELUM PERBAIKAN PROSES PERBAIKAN HASIL PERBAIKAN
1

*dokumentasi/foto

*keterangan singkat

25/02/2019

*dokumentasi/foto

*keterangan singkat

2
*dokumentasi/foto *dokumentasi/foto *dokumentasi/foto
*keterangan singkat *keterangan singkat *keterangan singkat
MADIUN

L’ﬂnj&aﬁ 5

ALUR PROSES MERENCANAKAN & MELAKSANAKAN PERBAIKAN 0)

PENYEBAB RENCANA
DOMINAN PERBAIKAN
INTERMEDIATE
TARGET
1 No
PROSES PERBAIKAN .
?
(UJ1 COBA) ) Stab
No l
) Yes
Berhasil? MONITORING
Yes
MAINTAIN HASIL
MADIUN
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PENGUJIAN
PROBLEM SOLVING
2013

L’ﬂ@kﬂﬁé
MENELITI HASIL PERBAIKAN D)

0 Proses meneliti hasil dilakukan dengan cara membuat
< perbandingan antara :
* Hasil perbaikan dengan intermediate target dan initial goal
* Haisil perbaikan dengan tema dan judul

Dokumentasikan dampak positif & dampak negatif dari
perbaikan yang dilakukan. Beri solusi bila dalam perbaikan
tersebut menimbulkan dampak negatif

Catatan:
Bila hasil perbaikan tidak tercapai dengan intermediate target,
maka perlu mengulang ke langkah 4 guna memperbaiki proses
perencanaan dan pelaksanaan perbaikan yang dilakukan

MADIUN
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L’myéﬂﬁﬁ
ANALISA NILAI PRODUK INOVASI O

NILAI YANG PENINGKATAN
DITINGKATKAN SEBELUN SESUDAH NILAI
Waktu/Durasi Kerja 3 hari 1 hari 2 hari

Jumlah Tenaga Kerja 4 org 1org 1org
dst..

Kota Karismatik

MADIUN

L’mggéﬂﬁé
ANALISA BIAYA & BENEFIT INOVASI D)

NO
I. ANALISA BIAYA

ITEM BIAYA/BENEFIT JUMLAH

Total Biaya yang diperlukan
Il. ANALISA BENEFIT FINANSIAL

Total Benefit Finansial
11l. ANALISA BENEFIT NON FINANSIAL

Total Benefit Non Finansia
TOTAL BENEFIT YANG DIHASILKAN

“N '_‘

Kota Karismatik

MADIUN
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INTERELASI
ANALISA BIAYA & BENEFIT INOVASI

L-4 TABEL 5W2H

L-6 ANALISA NILAI PRODUK IMPROVEMENT
NILAI YANG PENINGKATAN

mm

Waktu/Durasi Kerja 3 hari 1 hari 2 hari

n Jumlah Tenaga Kerja 4 org 1o0rg 1 org

Total Benefit Non Finansial
TOTAL BENEFIT YANG DIHASILKAN

Kota Ka

MADIUN

MULTIPLIERS EFFECT GERAKAN BUDAYA KINERJA

Efisiensi : Efektifitas :
Dampak Implementasi Inovasi Mencapai Tujuan Inovasi
—>Pengurangan BIAYA - MANFAAT

Goals
Condition Condition

Kota Ka

MADIUN
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L’argéﬂﬁﬁ
3 POIN PERHATIAN UTAMA D)

1. Tenggang Waktu yang digunakan untuk penelitian

Pemastian Hasil

2. Penggunaan QC Tools yang tepat

Analisa Komparasi

3. Analisa dampak perbaikan

Positif & Negatif

Ih

MADIUN

L’mgéﬂﬁﬁ
ALUR PROSES MENELITI HASIL D)

Ulangi
Langkah 5 B

=

MADIUN
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STANDARISAS
PROELEM SOLVING

L’mykﬂﬁ7 o
STANDARISASI & TINDAKAN PENCEGAHAN

= Standarisasi meliputi :
- Standar masukan (bahan/alat yang digunakan)
- Standar proses (pengoperasian/pengelolaan/dIl)
- Standar hasil (indikator keberhasilan)

= Standar hasil merupakan jaminan bahwa bila prosedur dijalankan
dengan benar maka mampu menekan/menurunkan/meningkatkan nilai
maksimum/minimum dari kerusakan/gangguan/mutu dsb sesuai dengan
indikator keberhasilan

= Tuangkan prosedur tersebut dalam bentuk kalimat perintah secara
spesifik sesuai dengan tahapan langkah perbaikan yang dijalankan
secara terstruktur

MADIUN
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L’ém\g@zﬁ7 o
ALUR PROSES MEMBUAT STANDAR BARU

Memformulasikan
STANDAR BARU

Proses
Persetujuan
Manajemen

MADIUN

KEBERLANJUTAN

PROBLEM SOLVING
2013
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Langkah 8
MENGUMPULKAN DATA BARU &

MEMBUAT RENCANA BERIKUTNYA

Q4 Lakukan pengamatan atas standar prosedur baru yang
telah dijalankan;

- Jjika hasilnya masih sesuai dengan standar maka KBK
dapat mencari tema baru

- Jjika hasilnya sudah tidak sesuai lagi dengan standar
maka KBK harus memutar kembali siklus PDCA pada
tema yang sama

U Susun rencana kegiatan yang akan dilakukan
Q4 Ajukan approval kepada fasilitator atas pengajuan tema

berikutnya
MADIUN
L’ﬂnﬂﬁmﬁg B
ALUR PROSES MENGUMPULKAN DATA BARU &
MEMBUAT RENCANA BERIKUTNYA
Evaluasi
Pelaksanaan
- standar baru
Persoalan Mutu  JLEGES Persoalan Mutu
BARU berhasil LAMA
Penentuan
Tema
Approval
Fasilitator
MADIUN
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THANK YOU

For Your Attention

Prepared by

Mochamad Kharis, ST., M.MT
0811 3424 244
kharishae@gmail

KotaKarismatik

MADWUN
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