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KONSULTASI DAN PENGADUAN
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Hal Penting
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aspek Konsultasi dan
Pengaduan

4R B Hal yang ditanyakan:
- sarana yang tersedia; dan
- Dokumentasi dan publikasi
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Contoh media yang digunakan dalam konsultasi/pengaduan
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T ——— e Media
Petugas LAYANAN PENGADUAN RSUD BITUNG : y

Laporkan Penyimpangan Melalui

ngaduan

Email

Kotak pengaduan
Ruang Khusus

Website
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Dalam bentuk arsip manual




Contoh dokumentasi konsultasi/pengaduan
&

=7 Dalam bentuk arsip
softcopy dan hardcopy



lapor.go.id

“Pada awalnya saya mengira bahwa tindak lanjutnya akan memakan
waktu berbulanbulan atau tidak ditanggapi dengan semestinya.

ke akun Facebook atau Twitter Anda:
Namun tidak demikian karena dalam waktu kurang dari 1 bulan,

saya sudah menerima KTP-el saya.” FACEBOOK E

- Joshua Limyadi melaporkan pembuatan E-KTP

“Terima kasih tim LAPOR! Tunjangan Profesi Pendidikan
sudah kami terima beberapa hari yang lalu.™

- ve Suwaryono melaporkan mengenai TPP

pengaduan

Langsung akses LAPOR! dengan login

Atau silakan membuat ID LAPOR! baru
Anda dengan mengisi formulir registrasi
singkat di bawah ini

Mobile Apps rpan. . Laporan Terhangat

Aspirasi Pemindahan Jalur KRL
Gangguan Pemindahan Peron di
Aspirasi Mengenai Kemanan dan

Pedagang Kaki Lima berjualan
Info Kepegawaian
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Mudah diakses
dalam bentuk
website
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« Semakin lengkap media yang
digunakan untuk konsultasi dan
pengaduan, semakin tinggi nilai

NiLAI yang diperoleh

« Semakin lengkap dokumentasi
dan media publikasi, semakin
tinggi nilai yang diperoleh

KELENGKAPAN



TERIMA KASIH!




