
KONSULTASI DAN PENGADUAN  

 

 



4 Jumlah Pertanyaan yang diajukan 

Hal Penting 

2 

2 Hal yang ditanyakan:  

- sarana yang tersedia; dan  

- Dokumentasi dan publikasi 

15 %  
Prosentase Nilai untuk 
aspek Konsultasi dan 
Pengaduan 



Contoh media yang digunakan dalam konsultasi/pengaduan 

Telepon/sms/WA 

Sosial 

Media  

Email 

Kotak pengaduan 

Surat 

Petugas 

Ruang Khusus 

Website 



Contoh dokumentasi konsultasi/pengaduan 

Dalam bentuk arsip manual 



Contoh dokumentasi konsultasi/pengaduan 

Dalam bentuk arsip  

softcopy dan hardcopy 



Contoh dokumentasi konsultasi/pengaduan 

Mudah diakses 

dalam bentuk 

website 



PERBANDINGAN 

Kelengkapan 

Nilai 

• Semakin lengkap media yang 

digunakan untuk konsultasi dan 

pengaduan, semakin tinggi nilai 

yang diperoleh 

• Semakin lengkap dokumentasi 

dan media publikasi, semakin 

tinggi nilai yang diperoleh   



Terima kasih! 


