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Menetapkan

PERTAMA

KEDLJA

KETIGA

c" Peraturan lvlenteri pendayagunaan Aparatur frJegara dan
Reformasi Birokrasi Nomor ls Tahun zal4 tentang

Fedoman Standar pelayanan 
;

d" Feraturan Daerah Kota Madiun Nomor 5 Tahun z$1g

tentang Perubahan Atas per"aturan Daerah Kota Madiun

Nomor L5 Tahun 2011 tentang pelayanan publik;

e" Peraturan waliksta Madiun Nomsr 6i rAhun 2021 tentang
Kedudukari susunan crganisasi, Rincian Tugas dan FunEsi

Serta Fungsi Tata Kerja Sekretariat Daerah.

MEP1UTUSKAN

: standar Pelayanan pada Bagian organisasi sekretariat Daerah

Kota Madiun sebagaimana iercantum dalam lamplran Keputusan

ini.

standar Pelayanan pada Bagian organisasi sekretariat Daerah

Kota Madir.ln n''reliputi :

tr,standar Pelayanan Konsr.rltasi ketatalaksanaan, pelayanan

publik;

2. Standar Pelayanan Konsultasi Keler"nbagaan dan Anjab;

3. standar Felayanan Konsultasi E-sAKIp, penyusunan uKIp.
Pengernbangan Kinerja, Reforrnasi Birokrasi dan Laporan

Capaian Kinerja Triwulan

standar Felayanan sebagairnana dalam Diktum KEDUA wajib

dilaksa*akan oleh penyelenggaralpelaksana dan sebagal acuan



KEEMPAT : Keputusan ini murai berjaku pada tanggai ditekpka'r.

dalam penilaian kinerja perayanan oreh pimpinan penyelenggara
aparat penEawasan dan masyarakat daram penyerenggaraan
pelayanan publik.

Ditetapkan di l4adiun

Pada Tanggal, J Januar! ZA?Z

KEPAI.A

Pembina Ti;.rgkat tr

NrP. 19730714 199S03 2 S09

,il



LAMPIRATS KEPUTUSAil KEPALA BAGIAITI 0RGAT{TSASI
SEKRTTARIAT DAERA}T KSTA MADIUfl
NOr-toR" ; 067-40L,A2U 6 12a?:2
TAI{GGAL : 3 Januari Zt}22

1

STAilDAR PELAYANAT{ PADA BAGIAH ORGAilISASI
SEKR.ETARIAT DAERATI KOTA MADIUN

.renis Pelayanan : Konsurtasi ketataraksanaan dan pefayanan pubrik
a. Service delivery

Ns. Kornponen Uraian
I Persyaratan pelayanan \/:nn

Fq! !9

ketatalaksanaandikonsultasikan terkait

pelayanan publik

Dokumen/permasalahan akan

dan

I(onsultasi dapat rnenjadi 2 {dua}, yaitu:dilaksanakan
1/- Sistem, nnekanisme dan

prosedur

2" Konsultasi melalui telepon

llatang ke Bagian Orrauisiui

i.rxrsultasi dengar si.al. $ub
koorri. Kcialalaksanaan

Hasil
kc*sBlfasi

i'*nsuilns i dcl':g*n iubkilord.
Ketiital$.kssitril!1

l

rtrrahan dari iiabag
0rgtrnisasi

leicpoit kc fiaeian
Organisasi

ti0n-suitlls i rirngan staf
subk,ord. iiiiiai!laksan:!alt

Hasii
ko*sr.:ltasi

ji-onsriltas! dc;igan subkr*rii.
K eta{.ilaiisena*n

t Kansultasi dengan dabng langsung ke Sagian

Organisasi

,iika datral
diseiesaikan

.iika i.idai;
dapat

riiseleral iiarr

.liiix dnpat
diseiesail'an

.,ika tidak
uoPcr

rli::elcssikan

.liLa dapar
dise!esaiii:rn

.lika tidak
dapar

d iseirsaikali

? Jangka waktu pefiyetesaian Kurang lehih 30 menit

I
I
I

It
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Nc. Komponen Uraian
r
f,. Jumlafr pelaksana 2 orar:g

6" Jaminan pelayanan Flaklumat Felayanan

Visi Misi

7 -laminan keamanan dan

keselamatan pelayanan

yang berjaga di iingkungan

kantor

Petugas Keamanan

L Evaluasi Kinerja pelaksana nakan 1 buian sekafiDilaksa

2. Senis Pelayanan : Konsultasi Keleinbagaan dan Anjah
a, Serviee delivery

No, Komponen Uraian
1 Persyerahn pelayanan

akan

anjabdikonsultasikan terkait kelembagaan dan

Dokurnen/ permasalahan yang

?, Sistem, mekanisnne dan
prosedur

Konsultasi dapat dilaksanakan menjadi 2 {dua},
yaitu

datang langsung ke Bagian

Z. Konsultasi melalui telepon

L)atang kr llagiar 0rgar,isa,si

Konsultasi dsngarr -Subktrorrl.
Kelen,hagaan & Ar{atr

Arahan drr! dabag i.-rrga11jsx5i

'l'clepon f-t Baeian
ilrganisa-si

]iorrsultasi riengan staf suh koord.
t ei*mbagaan & Aniab

l'iasii
[:onsultasi

KonEtriiasi iletiral !irhki't rd.
lirlcrnhag;lal & Ar{ai,

1

.iika dapat
rliscl,rseikarr

Konsultasi dengan

Organisasi)

l"onsultasi de*galr stal suhkclor<i.
Kelcmbagaan ct Aljab

.Iika dapat
d i:eiesaihan

llasil
kcms,Jltali

-rika ridr"l,; dapat
rlisclesaikan

.lika rirlak
ilapat

d!scleraikau

Jika dapal
itirtlesaika-r

.lika t:idak

riapat
diselcsail.:an
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3' Jenis Pelayanan : Konsuftasi E-sakin penyusuna* LArfi+
Kinerja, Reformasi Birokrasi dan Lapcrar capaian Kinerja Triynulan
a, Service delivery

Ferjanjian

f{o. Komponen Uralan
1 Persyaratan pelaya*an

ciikonsultasikan terkait Konsultasi E_SAKIP.

Penyusunan LAKtrp, perjanjian Kinerja, RB dan

Laporan Capaian Kinerja Triwulan

Dokumenlpermasalahan yang akan

2 Sistem,

prosedur

mekanisme dan

yaitu

Ksnsultasi dapat ciilaksanakan rnenjadi 2 {dua),

?" Konsultasi melalui telepon

i)atang ke llagiar {)rgairisasi

Iii-!rstrhari iicngan stai,sub llrcrti.
i)rngemitangan ( inri ja

l{asil
k+risultasi

kLrfi sirlt:tsi delrgar: SubtlorC_
, l'cngemtranga* Ki;,teria

7

Arahan dari Kahag
i )rgirnisasi

'l-el*prx ke 11*_qian

Orga*isasi

Id*nsul'rasi dsligan sial sub
k*orii . Pr:ngembanga::i liineria

llilril
korisultasi

iionsuhasi dengan,iutrkoord.
Frngembatgair Kinerja

.iili:r ilapai

Jika tidal

1
L

d*p:rt
riiselesaikan

Ksnsultasi dengan datang tangsung ke Bagian

0rganisasi)

-fiira liriak
{.lapat

rliseiesaikan

=Iika dapal
riiscleraikarr

.iika depat
disil,'saikan

-Jika tidal
dapal

disclesrrikalr

,l!

J Jangka

penyelesaian

waktr.! Kurang lEbih 38 menit

4 Biaya/tarif Tidak dipungut biaya

5. Produk layanan lesa konsultasi terkait penger*bangan kinerja

a
l

I

I

I
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No, Komponen Uraian

4 Pengawasan internal Dilaksanakan aleh atasan langsung pelaksana

5 -lumlah pelaksana 2 orang

6 Jaminan peiayanan Maklumat Pelayanan

Visi Misi

Jaminan keamanan dan

keseiamatan pelayanan

Petugas Keamanan yang berjaga di linEkungan

kantor

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Dilaksanakan tr bulan sekali

Ditetapkan di Madiun
Fada Tanggai, 3 -Januari 2022

Femhina Tingkat I
ffrp. 1963$617 19gg$3 2 002

,t


