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Menetapkan
PERTAMA

KEDUA

KETIGA

C. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan ;

d. Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 5 Tahun 2019
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Madiun
Nomor 15 Tahun 2011 tentang Pelayanan Publik ;

e.  Peraturan Walikota Madiun NOmor 61 TAhun 2021 tentang
Kedudukan Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi
Serta Fungsi Tata Kerja Sekretariat Daerah.

MEMUTUSKAN

Standar Pelayanan pada Bagian Organisasi Sekretariat Daerah
Kota Madiun sebagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan
ini.

Standar Pelayanan pada Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

Kota Madiun meliputi :

1. Standar Pelayanan Konsultasi ketatalaksanaan, pelayanan
publik;

2. Standar Pelayanan Konsultasi Kelembagaan dan Anjab;

3. Standar Pelayanan Konsultasi E-SAKIP, Penyusunan LAKIP,
Pengembangan Kinerja, Reformasi Birokrasi dan Laporan

Capaian Kinerja Triwulan

Standar Pelayanan sebagaimana dalam Diktum KEDUA wajib
dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan




dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara
aparat pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berfaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Madiun
Pada Tanggal, 3 Januari 2022

RGANISASI 1

/ /7

SULISTANTI P., S.Pd.. M.Si
Pembina Tingkat I
NIP. 19730714 199803 2 009




1.

LAMPIRAN :

KEPUTUSAN KEPALA BAGIAN ORGANISASI
SEKRETARIAT DAERAH KOTA MADIUN
NOMOR : 067-401.021/ ¢ /2022
TANGGAL : 3 Januari 2022

STANDAR PELAYANAN PADA BAGIAN ORGANISASI
SEKRETARIAT DAERAH KOTA MADIUN

Jenis Pelayanan : Konsultasi ketatalaksanaan dan pelayanan publik

a. Service delivery

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan pelayanan - Dokumen/permasalahan yang akan
dikonsultasikan terkait ketatalaksanaan dan
pelayanan publik
2. | Sistem, mekanisme dan | Konsultasi dapat dilaksanakan menjadi 2 (dua), yaitu:
prosedur 1. Konsultasi dengan datang langsung ke Bagian
Organisasi
{
Datang ke Bagian Organisasi
L ! >4
v
Konsultasi dengan staf sub Jika dapat
koord. Ketatalaksanaan W‘Kaﬁ
Hasil
Jika tidak konsultasi
dapat
diselesaikan
3 lTika dapat
Konsultasi dengan subkoord. diselesatkan
Ketatalaksanaan
4
Jika tidak
dapat
diselesaikan
A 4
Arahan dari Kabag
Organisasi
2. Konsultasi melalui telepon
( Telepon ke Bagian
Organisasi
.
) 4
Konsultasi dengan staf Jika dapat
subkoord. Ketatalaksanaan Wesaik&n
a7 s
Jika tidak konsultasi
dapat
diseiesaikan
¥
Konsultasi dengan subkoord.
Ketatalaksanaan
3. | Jangka waktu penyelesaian | Kurang lebih 30 menit
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No. Komponen Uraian ]
5. | Jumlah pelaksana ; 2 orang
6. | Jaminan pelayanan - Makiumat Pelayanan
- Visi Misi
7. | Jaminan keamanan dan Petugas Keamanan yang berjaga di lingkungan
keselamatan pelayanan kantor
8. | Evaluasi Kinerja Pelaksana | Dilaksanakan 1 bulan sekali i
2. Jenis Pelayanan : Konsultasi Kelembagaan dan Anjab
a. Service delivery
' No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan pelayanan - Dokumen/permasalahan yang akan

dikonsultasikan terkait kelembagaan dan anjab

2. | Sistem, mekanisme dan | Konsultasi dapat dilaksanakan menjadi 2 (dua),
prosedur yaitu:
1. Konsultasi dengan datang langsung ke Bagian

Organisasi)

Datang ke Bagian Organisasi }

4

Konsultasi dengan staf subkoord. Jika dapat
Kelembagaan & Anjab \iésc}esaikzm P

T
i Hasil
Jika tidak dapat \ konsultasi

diselesaikan
/ \\

l / Jika dapat

Konsultasi dengan Subkoord. A disclesaikan
Kelembagaan & Agnjab
Jika tidak

dapat \ r

disclesaikan l

.

Arahan dari Kabag Organisasi

2. Konsultasi melalui telepon

Telepon ke Bagian
Organisasi

\

Konsultasi dengan staf sub koord.
Kelembagaan & Aniab

Jika dapat

diselesaikan

Hasil
konsultasi

Jika tidak \

dapat

diselesaikan
Konsultast dengan Subkoord.
Kelembagaan & Anjab
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3. Jenis Pelayanan : Konsultasi E-Sakip, Penyusunan LAKIP, Perjanjian
Kinerja, Reformasi Birokrasi dan Laporan Capaian Kinerja Triwulan
a.  Service delivery

No. Komponen Uraian

1. | Persyaratan pelayanan - Dokumen/permasalahan yang akan
dikonsultasikan terkait Konsultasi E-SAKIP,
Penyusunan LAKIP, Perjanjian Kinerja, RB dan
Laporan Capaian Kinerja Triwulan

2 | Sistem, mekanisme dan | Konsultasi dapat dilaksanakan menjadi 2 (dua),
prosedur yaitu:

1. Konsultasi dengan datang langsung ke Bagian
Organisasi)

{
i Datang ke Bagian Organisasi

v

Konsultasi dengan staf sub koord. dJika dapat
Pengembangan Kinerja diselesaikan

o Hasil
Jika tidak konsuitasi
dapat

diselesaikan /
Yika dapat

Konsultasi dengan Subkoord. / diselesaikan
. Pengembangan Kinerja
&

Jika tidak
dapat
diselesaikan

\ 4
Arahan dari Kabag
Organisasi

2. Konsultasi melalui telepon

{ Telepon ke Bagian
'& Organisasi J
4
Kounsultasi dengan staf sub Jika dapat
koord . Pengembangan Kinerja \dfseiesaikan ’\\
%asi! \
Jika tidak konsuitasi
dapat

diselesaikan / \/ r
y /
Konsualiasi dengan Subkoord. .

Pengembangan Kinerja

3. | Jangka waktu | Kurang lebih 30 menit
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Tidak dipungut biaya

Produk layanan Jasa konsultasi terkait pengembangan kinerja
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No.

Komponen

Uraian

4. | Pengawasan internal Dilaksanakan oleh atasan langsung pelaksana
Jumlah pelaksana 2 orang
6. | Jaminan pelayanan - Maklumat Pelayanan
- Visi Misi
/. | Jaminan keamanan dan | Petugas Keamanan yang berjaga di lingkungan
keselamatan pelayanan kantor
8. | Evaluasi Kinerja Pelaksana | Dilaksanakan 1 bulan sekali

Ditetapkan di Madiun
Pada Tanggal, 3 Januari 2022

para
KEPALA(’BA IAN ORGANISAST |

SULISTANTI P., S.Pd., M.Si
Pembina Tingkat I
NIP. 19630617 199003 2 002




